TN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
pefro' neci’ O NOSSO FUTURO

CARTILHA DE BOAS-VINDAS
PORTAL PETRONECT

(v)



CARTILHA DE BOAS-VINDAS PORTAL PETRONECT

@ Objetivo

Nosso objetivo com esta cartilha é apoia-lo na descoberta de alguns beneficios que o Portal Petronect oferece.

Ao conhecer e experimentar alguns beneficios do Portal Petronect, vocé podera refletir sobre o que a Empresa oferece e sabera onde encontrar as
informacgdes para seu auxilio.



CARTILHA DE BOAS-VINDAS PORTAL PETRONECT

é Contetido Programatico

1. Treinamentos

2. Fale Conosco

3. Perguntas Frequentes

4. Quer se Cadastrar

5. Registo no Portal Petronect

6. Taxa de Acesso

7. Taxa de Transagao

8. Informagdes Uteis




CARTILHA DE BOAS-VINDAS PORTAL PETRONECT

|13 1. Treinamentos

A Petronect disponibiliza treinamentos com o intuito de aprimorar conhecimento e estreitar o relacionamento com seus clientes, capacitando novos
usuarios e reciclando os ja ativos com relagao as funcionalidades do Portal.

Acesse o portal https://www.petronect.com.br/ > Ajuda > Treinamentos. Explore as se¢Ges: Guias Rapidos, Tutoriais em Video, Lives e Simulados de
Leildo. O acesso é livre e pode ser acessado pelo computador, celular, tablet ou qualquer outro dispositivo eletrénico.

. -
Petronect APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacdes Minha Petronect  Assinatura Eletrdnica 'rnpre:‘:ral Ajuda I « ISARQ  LOGINe
.
Perguntas Frequentes
I REINAMEN I os Fale Conosco

£ %A% 6 //

Requisitos Técnicos

SEJABEM VINDO A PAGINA DE
CAPACITACAO DA PETRONECT!

A PETRONECT DISPONIBILIZA TREINAMENTOS COM O INTUITO DE APRIMORAR bt
CONHECIMENTO E FORTALECER O RELACIONAMENTO COM NOSSOS CUENTES,
CAPACITANDO NOVOS USUARIOS E ATUALIZANDO AQUELES JA ATIVOS COM '-‘ELX-(;:«O AS
FUNCIONALIDADES DO PORTAL.
NAO POSSUIMOS QUALQUER PARCERIA COM OUTRO PORTAL PARA REALIZAGAO DE NOSSOS O
TREINAMENTOS.

ESTA PAGINA DE TREINAMENTO FOI ELABORADA PARA AJUDA-LO A APROVEITAR AO MAXIMO

=

NOSSOS RECURSOS E SERVIQOS.

CLIQUE NOS [CONES ABAIXO PARA SABER MAIS.

= ) ) R

GUIAS RAPIDOS TUTORIAIS EM VIDEO LIVES

SIMULADOS DE LEILAO


https://www.petronect.com.br/
https://www.petronect.com.br/
https://www.petronect.com.br/
https://www.petronect.com.br/
https://www.petronect.com.br/
https://www.petronect.com.br/
https://www.petronect.com.br/
https://www.petronect.com.br/
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|13 1. Treinamentos

Guias Rapidos: Visualize os guias de consulta ilustrados e com textos explicativos.

1. Cligue no icone de acesso |—) = () ] R

dos “Guias Rapidos”;

GUIAS RAPIDOS

A PETRONECT

TILHA DE BOAS VINDAS + IDENTIFICAGAD DA EMPRESA (PARA
QUEM NAD £ CADASTRADO)

UTILIZAGAO PETRONECT  + MINHA CONT.

2. Clique no titulo do Guia
que deseja visualizar. CADASTRO PETROBRAS
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|13 1. Treinamentos

Tutoriais em Videos: Visualize os videos de treinamento diretamente do nosso canal no YouTube.

2 Joa e R

GUIAS RAPIDOS TUTORIAIS EM ViDEO uvEs SIMULADOS DE LEILAO

1. Cligue no icone de acesso
dos “Tutoriais em Videos”;

TUTORIAIS EM VIDEO

PETRONECT DIRETO AO PONTO

2. Cligue no titulo do Video
gue deseja assistir.

A PETRONECT

CADASTRO PETROBRAS

COMPRAS E CONTRATACOES
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|13 1. Treinamentos

A Petronect também disponibiliza tutoriais em video em Libras, garantindo acessibilidade e inclusdao para todos os usudrios. Essa iniciativa visa facilitar o
entendimento e o uso da plataforma, promovendo uma experiéncia mais eficiente e inclusiva.

PETRONECT COM VOCE

+ PETRONECT COM VOCE + COMO ADICIONAR NOVOS USUARIOS
+ COMO CADASTRAR SUA EMPRESA + COMO ADICIONAR E EXCLUIR FAMILIAS
+ REDEFINICAO DE SENHA + COMO PARTICIPAR DAS

. OPORTUNIDADES?
* |IDENTIFICACAO DE EMPRESA

= TAXA DE ACESSO
+ LISTA DE FORNECIMENTO

» COMO REALIZAR PAGAMENTO DATAXA
DE ACESSO?

EM LIBRAS: PETRONECT COM VOCE

- + PETROMNECT COM VOCE «  COMO ADICIONAR NOVOS USUARIOS

= COMO CADASTRAR SUA EMPRESA «  COMO ADICIONAR E EXCLUIR FAMILIAS

+ REDEFINICAO DE SENHA = COMO PARTICIPAR DAS

. OPORTUNIDADES?
* |IDENTIFICACAO DE EMPRESA

s TAXA DEACESSO
# LISTA DE FORNECIMENTO

= COMO REALIZAR PAGAMENTO DATAXA /-\

DE ACESSO? D
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| & | 1. Treinamentos

Lives: A Petronect oferece treinamentos online e ao vivo conduzidos por especialistas, com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o Portal de “Compras
e Contratagdes”. O calendario com as datas e horarios dos treinamentos esta disponivel no Portal, e a inscricdao prévia é obrigatdria. O convite é enviado
por e-mail com até 3 dias de antecedéncia da data programada. Além dos treinamentos ao vivo, nesta pagina vocé pode acessar e visualizar todos os

treinamentos disponibilizados em qualquer uma das plataformas oficiais.
= =) > e
1' Clique no Ilcone das I’Lives"; VENHA PARTICIPAR DAS NOSSAS LIVES!
2. Verifique as datas e horarios dos
5 © E

proximos treinamento. Clique no

treinamento desejado e preencha o |—>

formulario de inscricao;

OPORTUNIDADES
PUBLICAS

LISTA DE ESPERA

PETRONECT COM VOCE

4. Confira os préximos eventos realizados
em nossas redes sociais;

PETRONECT COMVOCE
LVE

5. Visualize os eventos passados. pe—

R

SIMULADOS DE LEILAD

3. Se nao tiver
disponibilidade para as datas
e horarios informados,
inscreva-se na lista de
espera;
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|13 1. Treinamentos

Simulados de Leildao: Uma ferramenta pratica para aprimorar suas habilidades e prepara-lo de forma eficiente antes de participar de um leildo em tempo
real. S3o treinamentos online e ao vivo, conduzidos por especialistas, com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o sistema de leildo. A inscricdo prévia é
obrigatéria. Verifique as datas e horarios disponiveis no Portal.

£= ) ) Rofe——

GUIAS RAPIDOS TUTORIAIS EM ViDEO LIVES SIMULADOS DE LEILAO

VENHA PARTICIPAR DOS SIMULADOS DE LEILAQ!

Zl Se I ecio n e a m Od a I id a d e e APETRONECT OFERECE SIMULADOS EM UM AMBIENTE SEGURC, PERMITINDO Qi
PARTICIPANTES DE LEILGES SE FAMILIARIZEM COM O SISTEMA, PRATIQUEM LANK
Co nfi ra as datas e hora’ rios PROCEEEODELEJ\ODAPET{OSF&EEESCL{-‘REQ‘-\I-.IDL'I-.‘DASOGV‘JOSSOAPRE 1. Cl Iq ue no Icone dos
disponiveis. Clique em “Simulados de Leilao”;

o" ”n m
Inscreva-se” para & &

preencher o formulario de

INSCrigcao. LEILAO REVERSO LEILAO DIRETO

é TERGAS-FEIRAS AS 10:30H QUINTAS-FEIRAS AS 10:30H

QUINTAS-FEIRAS AS 15H

LEILAC QUE CONSIDERAC

LEILAD QUE CONSIDERA O DECREMENTO DE LANCE, O VENCEDOR £ QUEM
LANCE. O VENCEDOR E QUEM OFERTA O

GRURO PETROBRAS UTILI VINCULADOS A ATIVIDADE FIM (EX: VEMDA.

DE MATERIAIS OU CONTRAT DE COMBUSTIVEL,

SERVICOS PELO WMENOR PRECO.




CARTILHA DE BOAS-VINDAS PORTAL PETRONECT

é Contetido Programatico

1. Treinamentos

2. Fale Conosco

3. Perguntas Frequentes

4. Quer se Cadastrar

5. Registo no Portal Petronect

6. Taxa de Acesso

7. Taxa de Transagao

8. Informagdes Uteis




CARTILHA DE BOAS-VINDAS PORTAL PETRONECT

‘ 2. Fale Conosco

Central de Atendimento da Petronect — Area Externa do Portal:

» Acesse o portal https://www.petronect.com.br/ > Ajuda > Fale Conosco.

Somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 a Atsndimento Pessoa Surda o @ @

-~ )
Petronect APetronect Cadastrona Petrobras Compras e Contratacies Minha Petronect  Assinatura Eletrénica Imprensa PESQUISAR @ LOGIN @
~

Perguntas Frequentes

Requisitos Tecnicos

Treinamentos

FALE CONOSCO

FORNECEDOR

ATENDIMENTO TELEFONICO
CHAMADO WEE
SUGESTOES

1COM - ATEMDIMENTO PESSOA SURDA

(v)


https://www.petronect.com.br/
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‘Q 2. Fale Conosco

Central de Atendimento da Petronect — Area Externa do Portal:

e
wtl

FORNECEDOR

ATENDIMENTO TELEFONICO

 4020-9876 E 4020-2460: CAPITAIS, REGIOES METROPOLITANAS E LIGAQOES ORIGINADAS DE TELEFONE CELULAR
© 0200 282 8484: DEMAIS REGIOES

COMPRAS E CONTRATAQOES CADASTRO DE FORNECEDORES
DE BENS E SERVICOS DA PETROBRAS

Para abrir um chamado
REGISTRE UM CHAMADO DE ATENDIME via Web, cquue em

RNA DO PORTAL APOS A =EA-:A;:.C DO LOGIN '»1-.55@2«0 FALE CONOSCO. ”Entrar”. VOCé devera’
ARESPOSTA DOS CHAMADOS ABERTOS SERA ENCAMINHADA . preencher 0Ss Campos
CADASTRADOS NO PORTAL. PARA O E-MAIL REGISTRADO NO LOGIN DO USUARIO SOLICITANTE SOIICItadOS no formula’rlo e
depois clicar em “Enviar”.

NTO NA PETRONECT. CASO JA SEJA USUARIO DO PORTAL PETRONECT, RECOMENDAMOS A ABERTURA DE CHAMADO PELA AREA

)

Q

)
¥

PARA O E-MAIL INFORMADO NO FORMULARIO DE ABERTURA DO CHAMADO OU, PARA OS USURR

SUGESTOES /—\
>
)

ICOM - ATENDIMENTO PESSOA SURDA
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‘Q 2. Fale Conosco

Central de Atendimento da Petronect — Area Externa do Portal:

Temos um canal exclusivo para ouvir vocé! Estamos sempre abertos a ouvir suas perspectivas para continuarmos a evoluir e atender suas necessidades

da melhor forma possivel. Compartilhe suas ideias de como podemos melhorar nossos processos e servigos.

FORNECEDOR

ATENDIMENTO TELEFONICO

CHAMADO WEB

9-»

QUEREMOS OUVIR VOCEI HA MAIS DE 20 ANOS, A PETRONECT TRABALHA PARA OFERECER A MELHOR EXPERIENCIA ACS NOSSOS CLIENTES, E VOCE FAZ PARTE DISSCI AC
LONGO DESSES ANOS, FORTALECEMOS A NOSSA RELACAD E TEMOS A SUA SATISFACAO COMO NOSSA PRIORIDADE. ACREDITAMOS QUE A RELACAO DE CONFIANGCA QUE
CONSTRUIMOS AQ LONGO DO TEMPO E FUNDAMENTAL PARA © NOSSO SUCESSO.

POR 1550, ABRIMOS ESTE ESPACO PARA VOCE COMPARTILHAR SUAS SUGESTOES E IDEIAS SOBRE COMO PODEMOS MELHORAR AINDA MAIS. SUA OPINIAD E EXTREMAMENTE

VALIOSA PARA NOS, E ESTAMOS SEMPRE ABERTOS A OUVIR SUAS PERSPECTIVAS PARA CONTINUARMOS A EVOLUIR E ATENDER SUAS NECESSIDADES DA MELHOR FORMA

POSSIVEL.

Para abrir um chamado de
“Sugestao”, clique em
“Entrar”. Vocé deverd
preencher os campos

solicitados no formulario e

depois clicar em “Enviar”.

ICOM - ATENDIMENTO PESSOA SURDA

N
>
\
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‘Q 2. Fale Conosco

Central de Atendimento da Petronect — Area Externa do Portal:

FORNECEDOR

ATENDIMENTO TELEFONICO
CHAMADOWEB

SUGESTOES

POR MEIC DA PLATAFORMA, VAMOS VIABILIZAR A INCLUSAO NA PRATICA EM TODA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO SETOR DE OLEC E GAS,

CLIQUE NO BOTAD ABAIXO PARA RECEBER O SUPORTE ESPECIALIZADO:

Atendimento a Pessoa Surda, através
de nossa ferramenta de traducao em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) com
intérpretes em tempo real.

Para esta modalidade de atendimento,
apos clicar em “Entrar”, a camera

A precisara ser habilitada.
Ahmd o =
A\

ALEM DO VUIBRAS, CONTAMOS COM A ICOM, NOSSA FERRAMENTA DE TRADUCAO EM LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS COM INTERPRETES PROFISSIONAIS EM TEMPO REAL.

(v)
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‘Q 2. Fale Conosco

Central de Atendimento da Petronect — Area Externa do Portal:

A Petronect também oferece atendimento via WhatsApp, Chat e em Libras (destinado a pessoas surdas), disponivel em todas as paginas do site.

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 @ Atendimento Pessoa Surda O @ @
pefro;:iecf APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacdes Minha Petronect  Assinatura Eletrjnica Imprensa Ajuda PESQUISAR @ LOGIN @
Portal de Compras da Petrc : . b
Busque aqui uma oportunidade para realizar negécios com a Pe Atendlmento a Pessoa g
Surda (Libras).
//
W/ \
APl STORE NO AR! \ \ ]
/ ‘ Atendimento por
Conecte. Automatize. Whatsapp.

Avance.

. AMOS JUNTOS EMPREENDER
Pefrc\)gecf A \

Atendimento por Chat.
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‘Q 2. Fale Conosco

Central de Atendimento da Petronect — Area Interna do Portal:
1. Acesse o menu “A Petronect”;

2. Clique no submenu “Fale Conosco”;

] ]

Pastas Eletrinicas Cadastro na Petrobras

Contratos € Pedidos

=obre 0 Relacionamento com o Fornecedor Avisos Treinamentos Minha Conta Termos

Aqui vocé encontra os canais de atendimento, informagfes e perguntas
mais frequentes sobre as funcionalidades da Petronect.

Ao acessar o link "Criar Novo Chamado”, selecione os itens solicitados &
confira as informagdes disponiveis.

Critérios de Busca

Numero do Chamado:

Funcionalidade: .

Classificagio: .

Situagdo: .

Data de Abertura: [ | Até: [l

Data de Fechamento: [l Até: &l
Assunto:

@, Pesquisar || Limpar

O

Entregas

O

Mormas de Sequranca da Informagao 3. Cllque em Ilcriar NOVO Chamadoﬂ’

Fale Conosco

para criar um novo chamado para a

Central de Atendimento”;

€l

Criar Nove Chamado

a
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‘& 2. Fale Conosco

Central de Atendimento da Petronect — Area Interna do Portal:

4. Nao sera possivel efetuar a consulta de chamados ao clicar no botdao “Consultar Chamados”, todo o acompanhamento de chamados devera ser
realizado apenas através do e-mail.

Fale Conosco

Aqui vocé encontra os canais de atendimento, informacdes e perguntas o
mais frequentes sobre as funcionalidades da Petronect wp 7 | |

Ao acessar o link "Criar Novo Chamado”, selecione os itens solicitados e

) - - - Criar Novo Chamado
confira as informacgdes disponiveis

Critérios de Busca

Nimero do Chamado:
Funcionalidade

Classificacao

Situacéo: “
Data de Abertura: Até: fia
Data de Fechamento Até [
Assunto:
Designar para: =

@, Pesquisar || Limpar

Chamados

Importante: Mantenha seu cadastro atualizado para receber as notificagdes do sistema.

No seu e-mail, verifique a caixa de entrada, spam e o lixo eletronico, realize a busca pelo nimero do chamado aberto, isso podera ajudar a encontrar a
resposta.
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A
b 3. Perguntas Frequentes

Perguntas Frequentes:
Acesse o menu “Ajuda” e depois em “Perguntas Frequentes”. No final da Pagina selecione a op¢ao desejada.

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 a Atendimento Pessoa Surda o @ @

PESQUISAR Q LOGIN ©

2N
pe‘,’ronecf APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacées Minha Petronect  Assinatura Eletrénica Imprenss
N

Requisitos Técnicos

Portal de Compras da Petrobras PR —

Busque aqui uma oportunidade para realizar negécios com a Petrobras! > =

Treinamentos

No Menu “Ajuda”, clique em
“Perguntas Frequentes”.

Fale Conosco

NOVO CHATBOT DE EDITAIS

Agora vocé pode perguntar diretamente

> DUVIDAS COM A NAVEGACAO

sobre os Editais de Contratagdo no chat. > SOBRE A PETRONECT
BaS > SOBRE O CADASTRO NA PETROBRAS

> SOBRE COMPRAS E CONTRATACOES

(v)
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4. Quer se Cadastrar

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 m B tanidi it Possas Surde o @ @

Compras e Contratacdes Minha Petronect  Assinatura Eletrdnica Imprensa Ajuda PESQUISAR Q  LOGIN @

pefroﬁecf A Petronect | Cadastro na Petrobras

Sobre o Cadastro na Petrobras

rortai de (AN \otrobras

Etapas do Processo

Busque aqui uma opor] >s com a Petrobras!

Listas de Fornecimento
Compliance

Avaliacdo de Desempenho

Consulta Registro Cadastral

Y/ APISTORE NO AR! W

Cligue em “Cadastro na
14 4 "
Petrobras” e apos eT Quer se 5 o Conecte. Automatize.
Cadastrar?”. nect "™ Avance.

&
@y

Importante: Ao clicar em “Quer se Cadastrar”, o usuario fornecedor s6 conseguira acessar a aba “Cota¢bes Eletronicas” caso o seu cadastro seja
aprovado na Petrobras.



CARTILHA DE BOAS-VINDAS PORTAL PETRONECT

4. Quer se Cadastrar

C 0O @ petronect.com.br/irj/servlet/prt/portal/prtmod
N
Pefrg_necf

QUER SE CADASTRAR NA PETROBRAS?

Comece aqui seu cadastramento na Petrobras. Preencha o formulario abaixo.
Atencdo: Ndo deixe de ver as instrugdes e pesquisar as Listas de Fornecimento clicando aqui.

Pais * | v |

| Enviar || Limpar ‘

CNPJ (Cddigo Fiscal para outros paises): * | |§3 €

Preencha o campo “Pais” e o
“CNPJ” e cligue em “Enviar”.

(v)
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4. Quer se Cadastrar

Sua empresa ainda nao faz parte do
Cadastro de Fornecedores Petrobras.

www.petronect.com.br says

Seu usuario foi criado com sucesso. As suas credenciais de acesso serao

Para dar inicio ao processo de cadastramento, preencha enviadas para o seu e-mail de cadastro. Prossiga com o login na pagina
os campos abaixo para criacdo de seu usuario. principal. ATENCAO Caso o e-mail nao chegue em até 2h, favor verificar
sua pasta de lixo eletronico (spam).
Nome: * | &3 m
Sobrenome: * | e
Usudrio: * | & |€&—
Correio Eletrdnico: * | | EE
Apds o usuario ser criado, um e-mail sera
Confirmar Correio Eletrénico: * | | | encaminhado, clique em “OK” e acesse a
sua conta de e-mail para verificar a senha

| Enviar || Limpar |

temporaria.

Preencha os campos obrigatorios
“*" a cliqgue em “Enviar”.

(v)
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4. Quer se Cadastrar

Servi¢o de Notificagao Petronect < petronect@petronect.com.br>

Prezado(a) Cliente,
Seja bem-vindo a Petronect!

Confira abaixo seus dados para acesso:

Usuario: XXXXXXX
Senha: Xxxxxxxx

Para entrar no nosso Portal, digite www.petronect.com.br no seu navegador e, no canto superior direito da tela inicial, preencha os campos
“Usudrio” e “Senha” com os dados acima. Clique no botdo “OK”.

Na proxima tela, por medida de seguranga, vocé devera seguir as instrugdes para redefinir sua senha inicial. Vocé vera esta tela uma unica vez,
ou seja, uma vez redefinida sua senha, ela ndo aparecera no seu préximo acesso. Ao finalizar, vocé ja estara apto a navegar nos Nnossos servigos e
pronto para iniciar seus negécios!

Essa é uma notificagdo automatica do sistema, favor ndo respondé-la.

Atencdo quantos aos requisitos obrigatdrios para uso do portal Petronect: Computador com Windows, Internet Explorer 9 ou Internet Explorer
11 com modo de compatibilidade para 9.

Em caso de duvidas acesse Duvidas Frequentes em: Portal Petronect / Ajuda
Caso necessite, entre em contato pelos Canais de Atendimento disponiveis no Portal Petronect.

Atenciosamente,
Servico de Notificacdo Petronect.
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4. Quer se Cadastrar

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 a Atendimento Pessoa Surda Q @ @
-~ . E o —_— _ 1 A s
pefronecf APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacdes Minha Petronect Assinatura Eletronica Imprensa Ajuda PESQUISAR @  LOGIN @
~_ V.

Faca seu login

Portal de Compras da Petrobras

Busque aqui uma oportunidade para realizar negécios com a Petrobras!

Chave (Grupo Petrobras|

ou Login / CPF (Fornecedor

Senha

CONTINUAR

Preencha os campos “Chave (Grupo Petrobras) ou
Login/CPF Fornecedor”, coloque a senha temporaria
no campo “Senha” e clique no botao “Continuar”.

9

om
~
L) 5
L 9
Vi

Importante: A senha enviada por e-mail é temporaria, ao logar no Portal Petronect sera necessaria altera-la.
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5. Registro no Portal Petronect

Somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 a Atendimento Pessoa Surda

Compras e Contratacoes IMinha Petronect Assinatura Eletrnica Imprensa Ajuda PESQUISAR @  LOGIN @

petrO?]ecf A Petronect Cadastro na
) -

Sobre Compras e Contratacdes

Portal de Compras d s

Leiloes
Busque aqui uma oportunidade para realizar ne| e

Ferramentas

Minutas Contratuais Petrobras
@I Licitagdes Plblicas > -
Aberto para Propostas
Leildo MDAD >

Em anilise de Propostas >

Gl'eClt Pré-Qunfiiacho:> Concluidas H au ~S »” 4
Place ™R Cligue em “Compras e Contratagoes”, apos

£ ~— —
pe,ro. nQCt Twoork Catalogo Eletronico de Padronizaco Petrobras > ronect Cliq Ue em ”LiCitacﬁeS Pl.ll blicaS" e em ”Aberto
: X para propostas”.

Qualidade de bens

| Certificada

Novi2024 - Novi2025 (IS SNSRI Yaneey
BRASIL

Taxa de Transacdo
Perguntas Frequentes >

Tracking Cotacdes

Importante: Quando o fornecedor se registra no Portal Petronect por este caminho, ele recebe o perfil de visitante e tem acesso a aba “Cotagdes
Eletronicas”, porém para visualizar as Oportunidade Publicas na area interna do é preciso estar associado ao Grupo Sdcio Fornecedor.

N
>
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5. Registro no Portal Petronect

1. Outra forma de visualizar a lista de licitacOes abertas para recebimento de propostas é clicar no botao “Aberto para Propostas”.

2. No campo “Pesquisar”, vocé podera buscar uma oportunidade por: “Numero da oportunidade, Objeto, Substatus, Empresa, Data inicio, Data Fim,
Tipo e Palavra Chave”. Apds preencher o campo, clique no icone da “Lupa” ou aperte o “Enter” no seu teclado. Esse campo permite encontrar as

oportunidades abertas e fechadas.

Somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 tendimento Pessoa Surda o @ @

petronect APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacdes Minha Petronect  Assinatura Eletrdnica Imprensa Ajuda @ PESQUISAR @  LOGIN @
S~ _~

Portal de Compras da Petrobras

Busque aqui uma oportunidade para realizar negécios com a Petrobras!

API STORE NO AR! \W a

Conecte. Automatize.
pefrér\-'ecf VAMO INTOS EMPREENDER
~ 0SSO FUTURO Ava nce.
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5. Registro no Portal Petronect

Ao clicar em “Compras e Contratagdes > Licitagoes Publicas > Aberto para propostas”, automaticamente o sistema apresentara a lista de oportunidades
que ainda nao alcangaram a data e hora fim, clique em “Tenho Interesse” e preencha todos os campos solicitados, apds o preenchimento dos dados sera

encaminha por e-mail o login e a senha temporaria.
LISTA DE
PUBLICACORES

BUSCAR POR... Q

Ordenacio

NUMERO SUB-STATUS EMPRESA DATA INICIO DATA FIM OPCOES

7003470660 SUPPLY OF ONE RECEBIMENTO PETROLEO 04/05/2021 30/05/2022 & @ Tenho Interesse <—
FLOATING DE PROPOSTAS BRASILEIRO S. P
PRODUCTION A,
STO...

7003791841 FORMECIMENTO RECEBIMENTO PETROLEO 21/03/2022 07/06/2022 & @

H " »
DEBENSE DE PROPOSTAS BRASILEIRO S. Cllque em Tenho Interesse )

PRESTACAQ DE A
5.
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@ 5. Registro no Portal Petronect

Desde 2003, o Grupo Petrobras ja poupou, até o momento, a emissdo de 1.617,34 toneladas de CO2 por utilizar a Petronect.

Fale com a Paola!

Petlronect Aretonect CadastronaPetrobras Compras e Contratacses Pagamentos Assinatura Eletrénica  Ultimas Noticias  Ajuda
~

Oportunidade F

NAO POSSUO registro na Petronect

Clique no Botdo Iniciar Identificacéo para criacdo de seu Registro Parcial

Iniciar Identificacao

Importante: Se vocé é um fornecedor brasileiro, para participar de
licitagbes publicas é necessario validar seu e-CNPJ ou inscrever-se pelo
"Quer se Cadastrar” e obter aprovacdo no Crit:

io Legal.

JA POSSUO registro na Petronect

Siga as etapas abaixo:

1. Realize seu login no Por
2.AcesseoMenuC
3. Acesse Painel de Oportunid
4. Realize a busca de oportunidades utilizando os critérios de pesquisa

disponiv:

os, selecione a oportunidade clicando no nimero da

icone[]

6. Ao visualizar os dados da oportunidade, clique no bot3o (
topo do formul

7. Preencha os campos e envie sua proposta.

Proposta no

Importante: A inscricdo em Oportunidade Pdblica é restrita aos Sécios
Fornecedores. Para participacio neste tipo de processo é necessario que o
pagamento do boleto bancério anual tenha sido efetuado.

Acesse aqui um folder com informac6es importantes sobre o processo.

Cligue em “Iniciar Habilitagao”.

Feimronecr g uosumroriaparaoruturo.

PESQUISAR

LOGIN o

(v)
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5. Registro no Portal Petronect

Desde 2003, o Grupo Petrobras ji poupou, até o momento, a emiss3o de 1.617,34 toneladas de CO2 por utilizar a Petronect. Fale com a Paola! ®

N .
Pefronecf APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacées Pagamentos Assinatura Eletronica Ultimas Noticias  Ajuda PESQUISAR @ LOGIN @
S

Identificagdo

1) Conforme item 7 do Termo de Adesdo, todas as informacdes de registro sdo de responsabilidade do usuério. Por isso, recomendamos que tenha atencéo no

preenchimento dos dados.

Dados para criagéo do usuario

Nome* E

Sobrenome™

Usudric™

Preencha todos os campos
solicitados em
Confirme seue-mail™ ”Identificagﬁo”a

E-mail”

Pais* Brasil v

CPFr

Telefone™

(v)



CARTILHA DE BOAS-VINDAS PORTAL PETRONECT

5. Registro no Portal Petronect

Dados basicos da empresa
Pais*

Numero do registro do pais*

{CNFY para o Brasil)

Razao Social da Empresa*

Nome Fantasia

Optante pelo SIMPLES

Tipo de Scciedade®

nscricdo Estadual

nscricio Municipal

Preencha todos os campos
solicitados em “Dados basicos da
empresa”.

Complemento

Telefone

Gestores de Empresa*

Brasil b
Validar e-CNPJ
VL sim
| ~]
| ~ MNum I:l
~ | Cidade* ~ |
Mum

+ Adicionar Gestores de Empresa

Nome completo*

argo*

(v)
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5. Registro no Portal Petronect

Aceites de termos e politicas Clique no link dos “termos e condi¢cdes”, “politica de
privacidade” e “termo de conduta éticas”, efetue a
leitura e dé o Aceite aos “Termos e Politicas”.

Eu aceito o termo de adesdo

Eu aceito a politica de privacidade b

Fu aceito o termo de conduta &tica

Dados bancarios da empresa

Preencha o campo do “Dados bancarios

Banco . o
Banco v I da empresa” e clique em “Concluir”.

Agéncia

Conta Corrente

-

Apods o usuario ser criado, um e-mail sera encaminhado, acesse a sua conta de e-mail para verificar a senha temporaria e retorne a pagina principal do
Portal Petronect.
N

>

)
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é Contetido Programatico

1. Treinamentos

2. Fale Conosco

3. Perguntas Frequentes

4. Quer se Cadastrar

5. Registo no Portal Petronect

6. Taxa de Acesso

7. Taxa de Transagao

8. Informagdes Uteis
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fd 6. Taxa de Acesso

A Taxa de Acesso é paga pelo fornecedor que tiver interesse em participar de um processo de Oportunidade Publica disponivel no Portal Petronect e é
vinculada ao CNPJ do Assinante, no formato de mensalidade com opcao de periodo a ser selecionado para vigéncia da assinatura.

O pagamento devera ser realizado de forma integral através de boleto bancario para as empresas nacionais e pelo PayPal para empresas estrangeiras.
Apos a compensacao do pagamento sera concedido o acesso as Oportunidades Publicas até o vencimento da assinatura.

Ao emitir o boleto o fornecedor devera aguardar o periodo de 01 hora para efetuar o pagamento. O pagamento podera ser realizado em qualquer
agéncia bancaria até a data do vencimento (14 dias apds a sua geracao) e até 7 dias apds o vencimento no banco emissor. Apds esse periodo o boleto é
cancelado e um novo boleto podera ser gerado no Portal para pagamento.

Para fornecedor nacional gerar o boleto, é imprescindivel que o CNPJ esteja regularizado junto a Receita Federal. Caso contrario, uma mensagem sera
exibida informando: “Devido a situacao cadastral do CNPJ, ndo sera possivel emitir o boleto.”

Os fornecedores que nao efetuarem a renovagao da assinatura até a data do vencimento terdao o acesso bloqueado e nao poderao participar de
Oportunidades Publicas, mas continuarao com acesso livre a todas as funcionalidades do Portal e demais Oportunidades.

Importante: Entende-se por Oportunidade Publica, todas as modalidades de licitacdes publicas que encontram-se veiculadas na Area Externa (ou
Publica) do Portal Petronect.
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fﬂ 6. Taxa de Acesso

Acesse o menu “Cotagdes Eletronicas”, submenu “Painel de Oportunidades”, aba Oportunidades Publicas faca uma busca pela oportunidade desejada.
Sera exibido o icone % que indicara que trata-se de uma Oportunidade Publica que possui acesso restrito.

Para iniciar o processo de assinatura e liberar o acesso a oportunidade, clique no nimero da oportunidade que possui interesse em participar ou no
préprio icone do cadeado.

] ] J [ 3

A Petronect Registro da Minha Empresa Contratos e Pedidos Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras

Sobre as Cotaces Eletrémzasl IDeshbcuear Sessdo Participacdes da Minha Empresa

0 Utllize os fitros disponiveis em ‘Parametros de Busca® para realiz
EElee e Ao clicar no numero do documento que estiver
o s ‘m ] 7
Minhas Participacfes (0) | Pré-QualificacBes (0) | Leildes (3) desa b|||tad0’ ou no iIcone I__:.;_’ (0] fornecedor sera
Coutar i o redirecionado para a tela “Minha Assinatura”, onde
Exportar + / s .
T Namero Descrigéo Obj. de Contrataciio d eve ra ge ra r O 1 9 Bo I eto Ba n Ca rl O pa ra efet u a r O Incia Abrir Editar Hpbqueio-SocioFornec -
7003687 §30 Aquisigio de Feixe tubular p permutal paga mento. i -
% 700387§p29 Aquisi¢io de Feixe tubular p permutati PETRUBRAS 72022 e ovor ST 2022 TE0000 e el ]
é 7003687428 Aquisigio de Feixe tubular p resfriad... PETROBRAS 28.06.2022 08:00:00 05.07.2022 18:00:00 Publicado Nacional J
E @ Aquisigio de Feixe tubular p permutad... PETROBRAS 28.06.2022 08:00:00 05.07.2022 18:00:00 Publicado Nacional Ex
7003877826 Aquisigio de Feixe tubular p permutad... PETROBRAS 28.06.2022 08:00:00 05.07.2022 18:00:00 Publicado Nacional -
7003877825 Aquisigio de Feixe tubular p permutad... PETROBRAS 28.06.2022 08:00:00 05.07.2022 18:00:00 Publicado Nacional Ex
7003877823 Aquisig3o de Feixe tubular p condensa... PETROBRAS 28.06.2022 08:00:00 05.07.2022 18:00:00 Publicado Nacional Ex
7003877764 Aquisigio de Mangueira montada - BC PETROBRAS 27.06.2022 08:00:00 05.07.2022 18:00:00 Publicado Nacional Ex
7003877741 Aménia gasosa industrial em cilindro... PETROBRAS 24.06.2022 08:00:00 01.07.2022 17:00:00 Publicado Nacional Ex
7003877739 Barreira de contengdo para uso no mar TRANSPETRO 24.06.2022 10:00:00 01.07.2022 17:00:00 Publicado Nacional Ex
7003877735 Bag polipropileno TRANSPETRO 24.06.2022 10:00:00 01.07.2022 17:00:00 Publicado Nacicnal Ex o

Ultima atualizacio 29.06.2022 14:19:27 ZBRRJ Atualizar

n
[ inscreverse & Editar proposta % Bloqueado Completamente
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‘d 6. Taxa de Acesso

Ap6s clicar no nimero do documento de uma Oportunidade Publica ou no icone i , serd exibido um POP-UP. Ao clicar em “Assinar”, o fornecedor sera
redirecionado para a tela “Minha Assinatura”, onde devera gerar o 12 Boleto Bancario para efetuar o pagamento.

Petronect
A Petronect Registro da Minha Empresa Cotagfes Eletrdnicas Contratos e Pedidos Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras

Sobre as Cotacdes Eletrdnicas Painel de Oportunidades Desbloquear Sessdo Participages da Minha Empresa

Para acesso rapido a tela
o Utilize os filtros dlspom'vels_em “Parametros de Busca" para realizar buscas. . “ . . ” .
Ma aba “Minhas Pamcwpagoes“ 0 sistema exibe automaticamente todas as ODOI'[I.II'II(IAGES em penodo de envio de proposlas, M I n h a Assl n a t u ra ) C I I q u e n O

Na aba “LeilGes” & necessario utilizar algum pardmetro de busca para a exibicdo de resultados.
link destacado.

Minhas Participaces (0) | Pré-Qualificacdes (0) | Leildes (3)  Oportunidades Publicas (317) | Onartinidades Briblicas Fnrerradas (90431

. . Minha Assinatura [
Ocultar/ exibir parametros de busca Cllca rem ”Ass'nar"
B - nscrigio nesta oportunidade € restrito aos Socios Forecedores
Para fazer parte deste grupo e realizar cotacGes para este tipo de oportunidade € necessario
) Nimero Descrigio Obj, de Contratagio acessar o menu “A Petronect”, submenu “Minha Assinatura” e gerar o boleto bancario para pagamento Abrangéncia i B Bloqueio-SécioFomec ~

7003880659 Aquisigdo de Aditivos Sequestrantes d... Nacional

7003880595 Floculante para tratamento de agua a... Nacicnal
. A, — —
7003880236 Servigos de Mapeamento de Processos e... Nacional

7003880223 MANUTENGA©O PREVENTIVA DO SISTEMA DE P... TBG 29.06.2022 15:00:00 20.07.2022 18:00:00 Publicado Nacional

E! g: g: g: g: g:

7003880216 Aquisigde de Tampdo para Camara de PIG PETROEBRAS 29.06.2022 11:00:00 06.07.2022 18:00:00 Publicado Nacional
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fd 6. Taxa de Acesso

Através do submenu “Minha Assinatura”, também sera possivel ao fornecedor consultar o status de sua assinatura e acessar o histérico de pagamentos
efetuados.

O O

Cotacdes Elefronicas MNormas de Seguranca da Informagdo da Petrobras

Mento com o Fornecedor Avisos Treinamentos Fale Conosco Minha Conta Termos Painel de Consulta Publica : Integragdes

Todos AN
‘; Ainda n3o identificamos o pagamento da sua assinatura.

Agora nao & mais necessdrio aguardar o convite para participagdo das licitagdes piblicas!

rtal Petronect.

Area de mensagens, notificando que o
fornecedor ainda nao realizou o
pagamento do boleto.

Atencao:

A data de vencimento do boleto néo & a data de validade da sua Assinatura. Pa ra ge ra r O bo I etol
clicar no PDF.

Histodrico de Pagamento

Nimero da Fatura Data de Criacéo Data de Vencimento Forma de Pagamento Status Pagamento

. 142135 05.05 2025 19.05.2025 Boleto Aberto a

O usudrio que estiver registrado em empresa internacional, apds clicar no icone do PDF, sera direcionado para realizar o pagamento no PayPal.

Importante: Acesse o material “Taxa de Acesso” para verificar mais detalhes.
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@ﬁ 7. Taxa de Transa¢3o

A Taxa de Transacao é cobrada pela Petrobras e devida apenas pelo fornecedor vencedor do certame. O valor corresponde a 0,2% sobre o valor do
contrato, limitado a RS 45.000,00, conforme condicBes estabelecidas no respectivo Edital.

Importante: ndo haverd cobranca da Taxa de Transac¢do para oportunidades publicadas na Petronect a partir de 01/07/2026.

Regra de transicao:
Oportunidades publicadas até 30/06/2026: permanecem sujeitas a cobranca da taxa, conforme condi¢des previstas no Edital.
Oportunidades publicadas a partir de 01/07/2026: n3o terdo incidéncia da Taxa de Transagao.

A taxa aplica-se aos processos dos tipos Licitagao, Pregao, Inexigibilidade, Outras Dispensas (exceto dispensa por valor) e Parcerias (exceto dispensa
por valor).

O critério para cobranca é a data de publicacao da oportunidade, observando-se também as regras previstas no respectivo Edital.

Nos casos em que houver cobranca, o pagamento devera ser realizado antes da assinatura do contrato. O fornecedor nacional efetuara o pagamento por
boleto e o fornecedor internacional por invoice, conforme procedimento definido pela Petrobras.

As condicOes aplicdveis a Taxa de Transacao estarao sempre descritas no respectivo Edital da oportunidade.
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@ﬁ 7. Taxa de Transacao

O Fornecedor deverd acessar o menu “Cotagoes Eletronicas”, submenu “Painel de Oportunidades”, em seguida a aba “Minhas Participagdes”, para que
seja exibido todo o histérico de participacdes do Fornecedor, ou seja, sera exibido apenas as oportunidades em que o fornecedor realizou a inscricao.

Apds pesquisar pela oportunidade utilizando os campos disponiveis nos pardmetros de busca, devera clicar no icone representado por uma lupa (4 ),
na tabela de resultados.

. Preencha o campo “Numero” com o numero da
D D e D oportunidade e cligue em “Buscar”, caso ndo saiba o numero
Dt sessio_rancosciessvmzeol - g oportunidade, preencha os campos “Processado desde e
Pr-Cualfcagies 0 | Lebes )| OptncadesPicas 74 | Opors Status do evento” e apds, clique em “Buscar”. i

Descricéo do Objeto de Contratacdo:
Descricdo item:

Data publicacdo:

i
Data inicio. ¢ = Até &= (-3
Datafim: & ) Até = o
Familia do material [ (
Tipo de processo:
Estado: ¢ © (=] . , “ ” E
Processado desde. > Cligue noiconeda “ & ”. E
Status do evento Oportunidades atuais e :
Buscar | | Reinicializar
Exportar +
T Namero Desc. do Objeto de Contratacdo Data Inicio Hora Inicio  DataFim  HoraFim Status Tipo de Processo
7003189346 teste &rea externa 01.01.2022 00:00:00  29.01.2022 (00.00:00 Memorizado Oporiunidades Publicas Q V4 [] =
7003189278 Teste Débora 08.12.2021 13:00:00 09.12.2022 16:00:00 Cotacfo apresentada Qutros QU Vi [x] %
@

7003188138 Testes Usuarios QA-5 30.04.2021 12:00:00 21.052022 06:00:00 Cotacho apresentada Oportunidades Publicas =
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5 7. Taxa de Transa¢3o

Boleto X

Leildo (4] Fechar Comprova ~ Voltar para o Painel de Oportunidades
Nimero do boleto  Numero da oportunidade Data de vencimento  Data de criacio  Status Boleto

Status  Apresentado N° da propost: . 0710015557 7003579541 26.11.2021 11.11.2021 Em aberto] ) Hﬂ!dolmnecodo«

cabegalho Itens Q

Notas e anexos

1. Clique no link “Boleto Taxa

de Transagio”. - .
oportunidade

Moeda:  Real - Brasil

é Boleto Taxa de Transagdo

Data de criacio. 3108 2021

2. Ao clicar no link “Boleto Taxa de Transag¢ao”, sera
Criado porr  Senhor(a) C d . . b | . d f d | “u I ” | .
e 2210200 | disponibilizado para o fornecedor a tela “Boleto”, clique no
Wediesdo e semmaarel  icone do PDF para realizar a emissdo do boleto bancario.

-

Na tela “Boleto”, também sera possivel ao fornecedor verificar as informagdes do niumero do boleto bancario, data de vencimento, data da criacao e o
status do pagamento. O “Boleto” tem validade de 10 dias uteis. Os boletos sdo todos DDA (Débito Direto Autorizado), ou seja, estdo disponiveis no
banco do fornecedor para aprovacao ou rejeicao do pagamento.

O download do boleto pode ser realizado através do Portal Petronect até sua data de vencimento. Boletos vencidos nao ficam disponiveis no Portal.
Toda comunicacao devera ser realizada através da Sala de Colaboragao, porém, caso nao seja possivel, o fornecedor devera entrar em contato com o
setor de Finangas da Petrobras através do Canal do Fornecedor da Petrobras (https://canalfornecedor.petrobras.com.br/).

Importante: Acesse o material “Taxa de Transagao” para verificar mais detalhes.


https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/
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0 8. Informagdes Uteis

Saiba mais sobre as nossas politicas de seguranca e conformidade. Acesse o menu “A Petronect” e clique no submenu “Conformidade”.

Busaue aan " un

Institucional
Sobre o Relacionamento com o Fornecedor
| Registro na Petronect

Privacidade de Dados

Avisos

ol a1

Diversinect

Matriz Materialidade
Sustentabilidade
Prémios e Certificacoes
Reconect

Demonstragoes Financeiras

Assinatura Eletronica mprensa Ajuda PESQUISAR Q LOGIN ©

bm a Petrobras!

Atencao, Fornecedo

Necessita de atendimento Presencial com a Petro

Saiba como agenc

Verifique as seguintes informacgdes: Politica de Riscos, Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrup¢ao — Empresa Limpa, Petronect é
Certificada no Reclame Aqui, Politica Compliance, Cédigo de Etica, Cédigo de Conduta para Fornecedores, Politica de Brindes, Politica de Privacidade,

Termo de Adesao e Canal de Denuncia.

N
>
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o 8. Informagdes Uteis

Para obter mais informacgdes sobre seguranca da informacao e privacidade de dados, acesse os submenus "Privacidade de Dados" e "Seguranc¢a da
Informagao" no Portal.

pefron» Cadastro na Petrobras  Compras e Contratacdes linha Petronect  Assinatura Eletronica Imprensa Ajuda PESQUISAR @ LOGIN ©

Institucional

Sobre o Relacionamento com o Fornecedor

Registro na Petronect

Seguranca da Informagao bm a Petrobras!

Conformidade

Avisos
Diversinect

Matriz Materialidade

NOVIDADES NO PROGRAMA
MAIS VALOR: |

Reconect

Mudanca na plataforma de antecipacgao de fatura

Demonstracoes Financeiras




Pet §  VAMOS JUNTOS EMPREENDER glreat

e re_')ec O NOSSO FUTURO ace
To
Work.

Certificada

Nov/2024 - Nov/2025
BRASIL

(v)
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